Zasady zpracovani osobnich idaji spole¢nosti Family Gym s.r.o.

Ochrana vasich osobnich tdajt je pro nés diilezitd. Toto prohlaSeni o zdsadach ochrany osobnich tdaji
vysvétluje, jaké osobni udaje od Vas spole¢nost Family Gym s.r.0. shromazd'uje a jak tyto udaje pouzivame.
Veskeré zasady jsou v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob Vv souvislosti se zpracovavanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto tdajti a o zruSeni smérnice
95/46/ES (v textu rovnéz jako ,,GDPR®).

1 Informace o spravci

Spravcem Vasich osobnich udaji je tato spolecnost:
Family Gym s.r.o.
se sidlem Vdovska 701/32, Ostrava, 712 00
IC 05296846
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé
spisova znacka C 66979

2 Zasady zpracovani

Pti zpracovani Vasich osobnich daji ctime a respektujeme nejvyssi standardy ochrany osobnich udaji a
dodrzujeme zejména nasledujici zasady:

a) Vase osobni udaje vzdy zpracovavame pro jasné a srozumitelné stanoveny ucel, stanovenymi
prostfedky, stanovenym zpusobem, a pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k uceltim jejich
zpracovani.

b) Zpracovavame pouze piesné osobni udaje a mame zajisténo, ze jejich zpracovani odpovida stanovenym
ucelim a je nezbytné pro naplnéni téchto uceld.

€) Vase osobni Gdaje zpracovavame zpusobem, ktery zajistuje nejvyssi moznou bezpecnost téchto udaji a
ktery zabrafuje jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim tdajam, k jejich
zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuZiti.

d) Vidy Vas srozumitelné informujeme o zpracovani Vasich osobnich udaji a o Vasich narocich na
presné a uplné informace o okolnostech tohoto zpracovani, jakoz i o Vasich dalSich souvisejicich
pravech.

e) Dodrzujeme odpovidajici technicka a organiza¢ni opatieni, aby byla zajis§téna Groven zabezpeeni
odpovidajici vSem moznym rizikiim; veskeré osoby, které prichazeji do styku s Vasimi osobnimi udaji,
maji povinnost dodrzovat ml¢enlivost o informacich ziskanych v souvislosti se zpracovavanim téchto

tdaji.

3 Informace o zpracovani osobnich adaju
3.1  Utely zpracovavani a pravni zaklad pro zpracovani

Osobni data zpracovavame s nasledujicimi Gcely:
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e moznost identifikovat uzivatele v rezerva¢nim systému a zachovat tim spravnou funkci
e sledovani ndvs§tévnosti na lekcich, kurzech a jinych akci s moznosti se rezervovat

e zasilanim informaénich emailu nebo SMS zprav o udalostech v rezerva¢nim systému

e Vaseho oslovovani v ramci marketingovych a reklamnich aktivit

e zasilani pfipadnych obchodnich sdé€leni a obsahovych newslettert

3.2  Zpracovani osobnich udaji bez Vaseho souhlasu

Radi bychom Vas informovali, Ze Vase osobni udaje mizeme dle vy$e uvedeného nafizeni
zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, ale pouze za ucelem:
¢ plnéni smlouvy uzaviené mezi Vami a nami, pfiéemz smlouvu muze pfedstavovat i faktické
vyuzivani urcité sluzby, aniz by bylo potfeba cokoli podepsat,
e plnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich pfedpis,
e  pfi zpracovani, jeZ je nezbytné pro ucely nasich opravnénych zajmu.

Moznost a zakonnost takového zpracovani vyplyva pfimo z platnych pravnich predpist a Vas souhlas
k tomuto zpracovani neni potfeba.

3.3 Zpracovani osobnich udaji s VasSim souhlasem

Nékteré zpracovani Vasich osobnich udajii vyzaduje Vas souhlas. Jde zpravidla o situace, kdy dobrovoln¢
souhlasite s tim, abychom zpracovavali Vami poskytnuté, nebo jinak ziskané, osobni tidaje. Pokud souhlas
neposkytnete, muze to byt diivodem, Ze nebudeme Vam schopni poskytnout nékteré produkty ¢i sluzby, nebo
budeme nuceni odivodnénym zpiisobem upravit dostupnost, rozsah ¢i podminky poskytovanych produktt a

sluzeb.

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame osobni Udaje pro nasledujici ticely:
e péce o klienty
¢ sledovani navstévnosti lekci, kurzd, tabort a jinych akci s moznosti se rezervovat
e umisténi fotografii (napf. profilové fotografie) v rezervacnim systému za ucelem prezentace
e poznamky uvedené ve Vasem profilu za G¢elem leps$i informovanosti trenéra, maséra nebo

fyzioterapeuta

3.4 Rozsah zpracovavanych osobnich udaji

Nase spole¢nost zpracovava Vase osobni tidaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse uvedenych ucelt.
Zpracovavame pouze osobni tdaje, které nam poskytujete zejména:

« v souvislosti s obchodni spolupraci, obchodnimi ptipady nebo projekty mezi nasi spole¢nosti a Vami
nebo fyzickou ¢i pravnickou osobou, u niz jste zaméstnani, kterou zastupujete, nebo s niz
spolupracujete,

* v souvislosti s vykonem prace nebo jako uchazec o praci ¢i spolupraci v nasi spole¢nosti

* v souvislosti s navstévou naseho rezervacniho systému
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* nebo v souvislosti se vstupem do naseho arealu

Jedna se tak nejcastéji (nikoliv vyhradné) o udaje, které nam sdélite, nebo které musime zpracovavat ze zdkona
nebo z divodu, Ze tim sledujeme sviij opravnény zajem, napft.:

* jméno a piijmeni

« telefonni Cislo

* e-mailovou adresu,
¢ datum narozeni

* profilova fotografie

3.5 Zpusob zpracovani osobnich adaju

Zpusob, kterym naSe spoleénost zpracovava Vase osobni udaje, zahrnuje manualni i automatizované zpracovani,
vcetné algoritmického zpracovani, v informacénich systémech. V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji pro
ucely nabizeni obchodu a sluzeb vsak nejste predmétem zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, které by pro Vas mélo jakékoliv pravni ti€inky nebo se Vas jinym zptisobem

vyznamné dotykalo.

3.6  Doba zpracovani osobnich udaji

Osobni tdaje zpracovavame pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k uceliim jejich zpracovani. Pribézné
posuzujeme, jestli nadale trva potieba zpracovavat urcité osobni idaje potebné pro urcity ucel. Pokud zjistime,
Ze jiz nejsou potiebné pro zadny z uceld, pro které byly zpracovavany, udaje zlikvidujeme. Interné jsme vsak jiz
ve vztahu k ur¢itym G¢elim zpracovani osobnich udaji vyhodnotili obvyklou dobu vyuzitelnosti osobnich udaju,
pfi jejimz uplynuti zvIast’ peclivé posuzujeme potiebu zpracovavat piislusné osobni tidaje pro dany ucel. V té
souvislosti zaroven plati, Ze osobni tidaje zpracovavané pro ucely:

e plnéni smlouvy zpracovavame po dobu trvani obchodniho vztahu; dale jsou pfislusné osobni udaje
obvykle vyuzitelné po dobu péti let;

e nabizeni produktl a sluzeb zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu; dale jsou pfislusné osobni
udaje obvykle vyuZitelné po dobu péti let; dochazi-li v této souvislosti k pfedavani osobnich udaji
tfetim osobam, uréuji dobu zpracovani tieti osoby v souladu s platnou pravni Gipravou;

e péce o zékazniky zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu; dale jsou pfislusné osobni udaje
obvykle vyuzitelné po dobu péti let.

Dale pak plati nasledujici:

e pokud jsou stanoveny zdkonem nebo jinym obecné zavaznym pravnim piedpisem, nebo rozhodnutim
spravniho organu, musi byt osobni Gidaje za popsanym ¢elem archivovany minimalné po takto
stanovenou dobu;

e pokud je event. mozné jejich uziti nebo potieba jejich uziti v soudnich ¢i jinych sporech nebo spravnich
¢i dal$ich fizenich, budou uchovavany minimalné po dobu 2 let od pravomocného skonceni daného
sporu nebo fizeni, a jestlize nebudou zadny spor nebo fizeni iniciovany, minimalné po dobu 2 let od
uplynuti promlceci nebo prekluzivni lhiity u véci, kde by mohly byt event. uplatnény;

e Vv ostatnich pfipadech minimalné jeden rok od jejich pofizeni a maximalné 5 let od jejich posledniho
uziti

Ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluzby, resp. pro splnéni vSech nasich
povinnosti, at’ jiZ tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i z obecné zavaznych pravnich

Datum: 2018-05-3024



pfedpist musime zpracovavat bez ohledu na Vami udéleny souhlas po dobu stanovenou p¥islu§nymi
pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi i po pfipadném odvolani Vaseho souhlasu.

3.7 Zdroje osobnich adaju

Osobni udaje ziskavame od samotnych klientti, obchodnich partnerti, zaméstnanct ¢i uchazecii o zaméstnani, a
to pfimo, napf. pfi uzavirani smluv, na zaklad¢ vybérovych fizeni atd.

4  Prijemci osobnich udaju

Vase osobni Gdaje klientt jsou zptistupnény zejména nadim zaméstnanctim v souvislosti s plnénim jejich
pracovnich povinnosti, pfi kterych je nutné nakladat s osobnimi tidaji pouze vSak v rozsahu, ktery je v tom,
kterém pfipad€ nezbytny a pfi dodrzeni veskerych bezpecnostnich opatieni.

Vedle toho jsou Vase osobni tidaje predavany tietim osobam, které se podileji na zpracovani osobnich tdaju,
pripadné jim tyto osobni tidaje mohou byt zptistupnény z jiného divodu v souladu se zdkonem. Spravce ma
pravo povérit zpracovanim osobnich udaju zpracovatele, ktery se spravcem uzaviel zpracovatelskou smlouvu a
poskytuje dostate¢né zaruky ochrany Vasich osobnich tudaji. Proto vzdy ptfed jakymkoliv pfedanim VasSich
osobnich tdaju tieti osob¢ vzdy s touto osobou uzavieme pisemnou smlouvu, ve které upravime zpracovani
osobnich udajt tak, aby obsahovala stejné zaruky pro zpracovani osobnich udajt, jaké v souladu se svymi

zakonnymi povinnostmi sami dodrzujeme.

4.1 Predavani osobnich udaju

V souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy jsme opravnéni ptimo, bez Vaseho souhlasu, pfedavat Vase osobni
udaje:
a) prislusnym organiim statni spravy, soudlim a organiim ¢innym v trestnim ¥izeni za u¢elem plnéni jejich
povinnosti a pro Gcely vykonu rozhodnuti;
b) bankam a jinym poskytovatelim platebnich sluzeb;
c) dal§im osobam v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy, napiiklad tfetim osobam pro uéely vymahani

nasSich pohledavek.

4.2  Predavani osobnich udaji do zahranici

Vase osobni udaje jsou zpracovavany na uzemi Ceské republiky a nejsou poskytovany do zahranici

5  VaSe prava
Spole¢nost Family Gym s.r.0. dodrZuje zakony na ochranu dat platné v Evropském hospodatrském prostoru,
které v ptipade jejich platnosti zahrnuji nasledujici prava:
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a) Pokud se zpracovani osobnich tidaji zaklada na vagem souhlasu, mate pravo sviij souhlas pro budouci
zpracovani kdykoli odvolat.

b) Mate pravo od nas jakozto od spravce tidaji ve smyslu pravnich piedpist pozadovat piistup ke svym
osobnim udajim a jejich opravu.

€) Mate dalsi prava jako je pravo na vymaz, pravo na omezeni zpracovani, pravo podat namitku proti
pfimému marketingu, prdvo na pienositelnost osobnich udaju.

d) Mate pravo nesouhlasit se zpracovanim svych osobnich tidaju.

e) Mate pravo podat stiznost u ufadu povéfeného ochranou dat.

5.1 Pravo odvolat souhlas

V tomto Informacnim memorandu jsme se pokusili vysvétlit, pro¢ Vase osobni tidaje potiebujeme a Ze je pro
n¢které ucely smime zpracovavat jen s Vasim souhlasem. Souhlas se zpracovanim svych osobnich udajt nejste
nasi spolecnosti povinni udélit a zaroven jste opravnéni tento svtyj souhlas odvolat. Pfipominame zde, Ze n€které
osobni tdaje jsme opravnéni zpracovavat k ur¢itym ucelim také bez Vaseho souhlasu. Pokud odvolate svij
souhlas, ukoné¢ime zpracovani ptislusnych osobnich udajii k G¢elim vyzadujicim ptfislusny souhlas.

V piipade¢, Ze si prejete odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udajt, muze tak uéinit timto zptsobem:

e pisemnym uredné ovérenym sdélenim doruéenym na adresu: Vdovska 701/32, Ostrava, 712
00

e zaslanim emailu s prisluSnou Zadosti na emailovou adresu: info@familygym.cz

6 Ostatni informace

6.1 Pouziti webovych stanek détmi

Nase webové stranky, produkty a sluzby nejsou uréeny pro uzivatele pod v€kovou hranici Sestnacti (16) let a
zadame, aby tyto osoby pomoci webovych stanek své osobni tdaje neposkytovaly.

7 Zmény v prohlaseni o zasadach ochrany osobnich udaji

Toto prohlaseni o zasadach ochrany osobnich udaji budeme v pfipadé potieby aktualizovat na zéklad¢ nazort
nasich zakaznikl. Kdyz zvetfejnime zmény tohoto prohlaseni, upravime vzdy datum posledni aktualizace
uvedené na za¢atku tohoto prohlaseni a zmény popiSeme na stejné strance. Dojde-li v tomto prohlaseni ¢i ve
zpusobech, jakymi spole¢nost Family Gym s.r.0. bude pouzivat vase osobni tidaje, k podstatnym zménam,
oznamime vam tyto zmeény tak, Ze pfed implementaci t€chto zmén zvefejnime viditelné upozornéni nebo vam
zaSleme osobni ozndmeni. Doporucujeme vam pravidelné toto prohlaseni kontrolovat, abyste byli informovani
0 zpusobech ochrany va$ich osobnich udaji spole¢nosti Family Gym s.r.o.

8 Kontaktujte nas

V pripadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich idaji, odvolani souhlasu s dal§im zpracovanim
Vasich osobnich udaju ¢i v pripadé Vasi stiznosti mizete vyuzit kontaktniho formulafe dostupného na
adrese info@familygym.cz nebo nam muzete V4§ dotaz ¢i pozadavek zaslat pisemné na adresu: Vdovska
701/32, Ostrava, 712 00
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